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Bibliografia interessant

(- Scrum Guide de Scrum.org b
- Resources for Scrum Masters de Scrum.org
- Resources for Product Owners de Scrum.org
- Aqgile Manifesto
\ J
r )

- Management 3.0 de Jurgen Appelo (2010) (las 35 mejores citas de Management 3.0)
- Managing for Happiness de Jurgen Appelo (2016)
- La quinta disciplina de Peter Senge (organitzacions obertes a laprenentatge)



https://www.scrumguides.org
https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://agilemanifesto.org/iso/ca/manifesto.html
https://www.amazon.es/Management-3-0-Developers-Developing-Addison-Wesley-ebook/dp/B004ISL6JY/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=jurgen+appelo&qid=1600939748&sr=8-1
https://www.elmiracielos.com/gestion/las-35-mejores-citas-sobre-management-3-0-de-jurgen-appelo/
https://www.amazon.es/Managing-Happiness-Games-Practices-Motivate/dp/1119268680/ref=sr_1_3?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=jurgen+appelo&qid=1600939862&sr=8-3
https://www.amazon.es/Quinta-Disciplina-Practica-Organizacion-Aprendizaje/dp/9506414300/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2AP33ZNWJ8DIH&keywords=la+quinta+disciplina&qid=1670784351&sprefix=la+quinta+disciplina%2Caps%2C88&sr=8-1
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Com organitzem aquesta sessio

En aquesta sessio incidirem sobre aspectes de la gestio operativa de projectes,
sobre els que sovint no posem el focus

* Quins creieu que sON aquests aspectes”?
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Com organitzem aquesta sessio

Alguns punts clau:

- Qué passa amb les persones
- El paper de lI'equip en el projecte
- Lorganitzacio dels equips
- El paper del Project Manager Les persones
- Com ens comuniquem amb les persones Factors i técniques per a

afavorir el compromis de
totes les parts implicades
en el projecte

- Qué passa amb el marc de gestio i les eines
- Com governem els projectes
- Com comuniguem la situacio
- Quin paper juga el producte en el projecte
- Que passa amb la qualitat
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Empoderament de les persones en el projecte

La

big picture de la gesti® /

/

Volem passar d'aquesta forma de treballar... \
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final

@

.. a aquesta forma de treballar. \
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Que vol dir
empoderar?

Empoderament
de les persones
en el projecte
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Empoderament de les persones en el projecte
Que vol dir empoderar?

* Que vol dir empoderar?

10



c["]
Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Empoderament de les persones en el projecte
Que vol dir empoderar?

Empoderar s'ha d'entendre, no des d'una semantica de poder, sin6 de
responsabilitat

11
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Empoderament de les persones en el projecte

Que vol dir empoderar?

Claus per empoderar els stakeholders

- Tenen responsabilitat meés enlla de
dir el gue volen

- Els stakeholders han de formar part
de I'equip del projecte

- Son collaboradors (no son la
direccio)

Claus per empoderar l'equip

- Alequip ha d’haver-hi representats
tots els interessos del projecte
'equip ha de ser auto-organitzat i
el Project Manager ha de ser un
facilitador
Enfocat a lliurar valor (no producte)
de forma sovintejada
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Empoderament de les persones en el projecte

Que vol dir empoderar?
Es tracta d'evitar aixo:

Com diuen que va.el projecte? 13
No ho sé, ens han dit que en 3 mesos acaben
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Responsabilitat
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Empoderar els stakeholders / Responsabilitat de I'usuari clau en el projecte

Agile diu que cal ...

“Posar a l'usuari al centre de la gestid”
agilemanifesto.org

Ens hem d'assegurar que l'usuari assumeix la responsabilitat que li pertoca.

*Com?

16
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Empoderar els stakeholders / Responsabilitat de I'usuari clau en el projecte

/1. Incorporant-lo a l'estructura \ /2. Dotant-lo d'eines dins \ /3. Fent seguiment com un \
organitzativa del projecte d'aquesta estructura per membre més de l'equip, de les
assegurar que pot participar seves tasques, problemes i

i aportar valor resultats

Reportar la
situacio

Usuaris clau
Product Owner
Grups tecnologics
Marca

Legal

Equip
(usuaris clau, facilitadors, devTeam, Cap de projecte) BaCkk)g

Es necessari incorporar tots els stakeholders a I'estructura de I'equip. | que
participin en les activitats previstes on puguin ser utils

Portal del
projecte

Moments en

el projecte
per informar i
participar

projecte Planning ciclica
Review

Retro

AN /
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Empoderar els stakeholders / Responsabilitat de I'usuari clau en el projecte

r “

* Pot un Stakeholder delegar en una altra
persona?’
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Empoderar els stakeholders / Responsabilitat de I'usuari clau en el projecte

Si. Tot i que “delegar” no eximeix de responsabilitat

Un usuari clau es Responsable de I'execucio d'una tasca. La pot delegar, pero el
delegat no és responsable (accountable / responsible)

Lusuari clau ha de ser una persona representativa de I'area i ha de tenir prou
coneixement del negoci

19
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Empoderar els stakeholders / Clima de les comunicacions

Cal asseqgurar un bon clima de les comunicacions

1 2 3
La comunicacio ha de ser La comunicacio ha La comunicacio ha
constant i fluida. | ha de de servir per de servir per a
Kdeixar clara la responsabilitat/ Kavanc;ar / @illorar /
Com?

Amb els 3 pilars de la teoria de control de processos empirics =
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Empoderar els stakeholders / Clima de les comunicacions

€ " com? - TRANSPARENCIA

Compartint la informacio rellevant amb l'equip
Parlant el “mateix idioma” (argot del negoci)
Aclarint el marc de treball del projecte

Assumint les responsabilitats

Qualitat en la feina
Rendir comptes

La comunicacio ha de ser
constant i fluida, i ha de
Kdeixar clara la responsabilitat/

22
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Empoderar els stakeholders / Clima de les comunicacions

’, ™ Com?-INSPECCIO

- De forma periodica i constant (Sprints) s'avaluen els

3 comunicacis avencos del projecte i es proporciona valor

ha de servir per - El flux de treball ha d'incorporar moments (reunions) on
Qvangar / es fa la inspeccio directament sobre el producte.

- El producte és el protagonista en la inspeccio

- Defensem l'abast del projecte i els limits (les fronteres)

23
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Empoderar els stakeholders / Clima de les comunicacions

¢ ™\ Ccom?-ADAPTACIO | MILLORA CONTINUA
- Creant plans per adaptar-se a les noves situacions sense
| a comunicacié posar en risc l'objectiu del projecte
ha de servir per - Generant un clima de transparencia. Les comunicacions
\2 millorar Y. han de servir perqué la informacio flueixi

- Cal ser obert i pedagogic (entendre que el projecte és una
maquina complexa)

24
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Empoderar els stakeholders / Clima de les comunicacions

- N
1

Transparencia Els 3 pilars del control de processos empirics

4 ) A la 2a sessio veurem com aquestes 3 practiques impregnen no nomes les
2 comunicacions, sind també l'operativa de treball de I'equip

Klnspecmo )

s B\

\Adaptacié

25
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Empoderar els stakeholders / Argot del negoci

LUnic idioma valid es 'idioma del negoci

1. Elstecnicismes s’han de transformar en aspectes de negoci
2. Lainformacio important ha de ser comprensibles per l'usuari
3. Lesreunions s’han de fer al voltant d'aspectes de negoci i no |

de fites tecniques : e —\—

g

Repite eso de User Error!ll

27
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Responsabilitat Clima de les
Queé vol dir de l'usuari en comunicacions
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empoderar? proj Argot del
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Empoderar els stakeholders / Conclusions

1.
2.
3.

ol

Els usuaris clau son col-laboradors molt valuosos per al projecte

Incorpora a l'usuari clau en I'equip del projecte

No qualsevol persona és util en l'equip del projecte. Lusuari clau ha de ser una persona
amb coneixement de valor

Dona eines als stakeholders per a que puguin aportar valor (no sén simples “oients”)
Dona-li responsabilitats i fes sequiment de les seves tasques

L'usuari pot delegar, pero no pot eximir la seva responsabilitat amb 'equip ni amb el
projecte

La comunicacio ha de ser constant i fluida

'actitud de I'equip ha de ser la de fomentar constantment la transparencia, inspeccio,

adaptacio i millora continua
29
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Empoderar l'equip del projecte / Que entenem per equip?

Un equip és mes que un “grup” de persones que treballen plegades

- Treballen en contacte continu. S'ajuden. Es donen suport

- Responsabilitats i objectius clars i compartits (no només individuals)

- Estan auto-organitzats. Tenen autonomia per a decidir com fan la feina
- Son proactius (compromis), i no nomeés reactius (implicacio).

- S'enfoquen en la creacio d'un producte de valor (MVP)

- Sasseguren de la creacié d'un clima constructiu i col-laboratiu

Estan compromesos, i no només implicats .
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Empoderar l'equip del projecte / Que entenem per equip?

Compromis (commitment)
“Fes-ho o no ho facis. Pero no ho intentis”

Els equips agils (incloent-hi els
stakeholders) treballen amb un objectiu
comu: “Proporcionar valor” de forma justa i

transparent
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Facilitador
Orientador

Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

Rep
encarrecs

/ Projecte

Projecte

Equip Cap del projecte

\\ @ Cap del projecte
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Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

Projectes com a encarrecs

El Project Manager no té clar el concepte
d’'equip agil

Les tasques de projecte son subdividides en encarrecs,
que poden ser repartides en membres individuals de
I'equip o en linies de servei (operacions, arquitectura,
dissenyadors grafics, gestors de BBDD, etc)

/ Projecte

b 3

Cap del projecte

Encarrec 1 -
Encarrec 2 -
Encarrec 3 -

Encarrec n -

Técnic A
Servei A
Técnic B

Servei N

~

36
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Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

. N untanya de
PI’OJeCteS COMm a encarrecs

No es veu la totalitat del projecte

Els tecnics dels diferents encarrecs no veuen la totalitat.
Qui té el coneixement de la situacio des d'una perspectiva
global és el Project Manager

L'equip no participa (o participa poc) de la complexitat dels
encarrecs, la seqlencia o la visio global

Cap del projecte

37
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Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

Projectes COM a encarrecs
No es té assegurat la qualitat del resultat

El cap de projecte no té coneixement sobre |la capacitat del
servei per atendre I'encarrec tal qual esta definit, ni de la seva
entesa i, per tant, no té assegurat la qualitat del resultat.

Una mala qualitat en un resultat intermedi afecta la qualitat de
la resta de la seqliencia d'encarrecs

38

Cap del projecte
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Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

PFOJGCTGS COM a encarrecs :
No hi ha seguretat sobre els terminis o cop o e

Altre
encarrec

SATmOAn | Encarrec

Cap del projecte

El cap de projecte no te coneixement sobre la
prioritzacio de la seva peticio en el servei. Per tant no

té assegurat el tempo
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Empoderar l'equip del projecte / No orientacio a servei

Projectes COM a encarrecs
Tu vols un resultat, i et fan una auditoria

El cap de projecte fa un encarrec amb la
intencio de tenir un resultat. El servei pren
I'encarrec com una “auditoria’, i respon amb OK
o NOK

Aix0 passa perque el servei no forma part de
I'equip del projecte

S

Cap del projecte
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Nova funcié del Project Manager

El Project Manager no te lloc I

en agilitat com a Controller Cap del projecte

Ha de canviar el xip. | assumir els reptes de
projectes agils, usuaris empoderats i equips
auto-organitzats

42
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Empoderar l'equip del projecte / Noves responsabilitats del profé‘:é,rg}anager
Cy Cojjeb
: . : : . Ors ..
Canviar el xip, i no gestionar projectes com a encarrecs %

Com creus que aix0 canvia la forma de treballar i de ser del Project Manager?

Es més horitzontal amb l'equip

Es un company

Dinamitzador

Facilita i orienta

S'assegura que s utilitza l'argot del negoci

S'assegura que sacompleix la qualitat i les bones practiques

S'assegura que els objectius siguin coneguts i consensuats

S'assegura que les eines s'utilitzen de la forma adequada 3
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Empoderar I'equip del projecte / Noves responsabilitats del project manager

Quin paper juga el cap de projectes en projectes agils?

Facilitador i orientador

Guia a l'equip sobre on posar el focus a cada
moment

Facilita eines, metode, documents i bones practiques
Fomenta i vigila l'auto-organitzacié, la transparencia, | Bl UC CREETIIETRE)

la inspecci6 i l'adaptacio I'organitzacio

Ajuda per resoldre conflictes o problemes que no pot | BEEEllEIgEl[llie=1gRej=R elfslglivTei oM
resoldre l'equip s’ha d'estar sempre al dia
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Qué vol dir de l'usuari en comunicacions
empoderar? el projecte Argot del
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stakeholders
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servei
Empoderar

I'equip de
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Empoderar l'equip del projecte / Conclusions

1.

O 0N o o kWD

L'equip ha d'estar orientat als valors agils (Compromis, I'enfocament,
receptivitat als canvis, respecte i coratge)

Els membres de I'equip han de tenir responsabilitats clares

'equip ha d'estar auto-organitzat

L'objectiu de I'equip no és “crear producte” sino “crear valor”

Un equip no pot estar orientat “a servei’. Ha d'estar orientat “a projecte”
L'equip ha de poder fer tota la feina (o la feina critica)

Els projectes han d'estar orientats a “objectius”, i no a “encarrec”

El Cap de projecte no és un “director”. Es un “facilitador”

Hem de coneixer la diferéncia entre responsable i accountable
46
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El nou paper del Project Manager

En Scrum, quin creus que és el rol que hem descrit per
al nou Project Manager?

47



c["]

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

El nou paper del Project Manager

En Scrum, quin creus que és el rol que hem descrit per
al nou Project Manager?

Scrum Master: Relacio amb l'equip
Product Owner: Relacio amb el producte

48
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5 minuts de descans

49
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Responsabilitat Clima de les
Queé vol dir de l'usuari en comunicacions
empoderar? el projecte

Argot del

Empoderar negoci
els
stakeholders

Que es necessita
per aplicar Agile en

I'organitzacio Que entenem per equip?

Empoderament
de les persones
en el projecte

No orientacio a

servei
Empoderar

I'equip de
projecte

Cargo Cult

L'agilitat com a eina
d’empoderament Nova funcié del
Project Manager
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Project Manager
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Empoderament de les persones en el projecte
L'agilitat com a eina dempoderament

"La gestio €s massa important
per a deixar-la nomes en mans

dels managers”
(Jurgen Appelo - 2019)

La loca histéria de las galaxias

52
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Empoderament de les persones en el projecte
L'agilitat com a eina dempoderament

La gestio és una tasca d'equip
El cap del projecte és un membre més de l'equip, i la seva missio és la creacio del
clima necessari per al foment de la gestio eficient i la creativitat

Cal canviar la "manera de fer” dels equips

53
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Empoderament de les persones en el projecte
L'agilitat com a eina dempoderament

Per canviar la manera de fer cal superar la barrera de la resistéencia al canvi

La resistencia al canvi és de les organitzacions, i tambe
de les persones

54
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Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi

als teus equips?

Toda la vida se ha hecho asi
No es posible

Es mas laborioso

Yo uso estas herramientas
No tinc temps de pensar

55
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Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi

Principals elements de resistencia:

- Resistencia general al canvi en l'organitzacio (per ex: I'exercit)

- Resistencia cultural (canvi de tradicional a agil)

- Resistencia per eines (el Ms. Project)

- Resistencia de canvi de rols (per ex: el cap de projecte ja no “fa” la planificacio)

- Resistencia de 'adopcio de noves responsabilitats (equips acostumats a qué
els hi diguin en tot moment que han de fer)

- Resisténcia sense resistencia (o resistencia per emulacio): Cargo Cult
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Responsabilitat Clima de les
Que vol dir de l'usuari en comunicacions
empoderar? el projecte Argot del
Empoderar negoci
els
stakeholders
Empoderament Qué entenem per equip?
de les persones
en el projecte No orientacio a
servei

Cargo Cult Empoderar

I'equip de
projecte

L’agilitat com a eina
d’empoderament Nova funcié del
Project Manager



c["]

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi

Cargo Cult (o resisténcia per “emulacid’)
ens proporciona una Ilico:

llles del Pacific. Conflicte de la 2a Guerra - -
i e AT e

Mundial. Tribus que han tingut molt poc ﬂ”"’r’
contacte amb la civilitzacio occidental. |
de com tracten el que no comprenen dins
del seu marc de coneixement i creences

Richard Feynman, “Esta ud de broma, sr. Feynman?”



https://www.amazon.es/%C2%BFEst%C3%A1-broma-Feynman-Libros-Singulares/dp/8420684902
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Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi - Conclusions
Conclusio: Lemulacio no és la solucio

'ladopcio d'eines agils i nomenclatura implantada sobre una estructura tradicional
rigida no porta cap a l'adopcio de l'agilitat.

Per molt que al “project” li diguem “backlog”. Per molt que a l'equip li diguem
‘development team”. Per molt que al project manager li diguem “scrum master”...

... Si no entenem els conceptes agils i com aplicar-los, mai aplicarem realment
agilitat a I'organitzacio -
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Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi

r

* Pots posar algun exemple d'adopcio
d’'una tecnica agil sobre una estructura
tradicional?
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Empoderament de les persones en el projecte
Resistencia al canvi

Exemples de Cargo Cult:

- Lequip adopta retrospectives, perdo no pot mostrar resultats sovintejats en un
Sprint Review

- Lequip substitueix la daily per una weekly

- Es fan Sprint Review, pero no es té el compromis de I'usuari per a I'is del producte

- Lequip no pot planificar cicles curts perque “hi ha una planificacio del projecte” des
d’'una perspectiva tradicional

- Lequip no pot accedir als usuaris clau, ja que aguests no estan incorporats a
'equip (falta la figura del Product Owner)
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Responsabilitat Clima de les
Queé vol dir de l'usuari en el comunicacions
empoderar? projecte

Argot del
Que es necessita Empolderar negoci
per aplicar Agile en stakeholders

I'organitzacio Que entenem per equip?

Empoderament
de les persones

en el projecte No orientacio a

servei
Empoderar

I'equip de
projecte

Cargo Cult

L’agilitat com a eina
d’empoderament Nova funcié del
Project Manager
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

La pregunta del milio:

* Que es necessita per aplicar agile a
'organitzacio?
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 1...
Pas 2...
Pas 3...
Pas 4...
Pas o...
Pas 6...

Pla d'acci¢ de 6 punts (basada en SCRUM):

Fer una adaptacio d’Agile que ens funcioni a nosaltres
Empoderar les persones de manera individual
Desenvolupar competencies

Facilitar I'auto-organitacio i la professionalitat en I'equip
Comunicar correctament i assegurar el feedback

La millora continua com a part transversal del procés d’'execucié
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 1... Fer una adaptacié d'Agile que ens funcioni a nosaltres

Com? Abans Després
Scrum no és una por a l'agile en aconseguim una adaptacio que:
metodologia. Es general

ens ajuda a millorar el rati d'exit dels projectes
una proposta pora SCRUM I ' 'X' Pl

d'eines i tecniques en particular
que podem emprar | [Wele]gEl NIV [FT=E;
com ens convingui l'adaptacio ha de ser flexible i ha de poder evolucionar

ens ajuda a ser més eficients internament
ens ajuda a comunicar-nos millor
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 2... Empoderar les persones de manera individual

Com? Abans Després

fer-les tecnics reactius tecnics capacos de treballar en equip de
conscients del usuaris reactius forma auto-organitzada

seu paper i de la | Qellf=ee M=l ment oberta i transparencia

usuaris formen part del projecte
I'equip apren a informar sobre la situacio i
a ser més proactius

seva valua en
l'equip
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 3... Desenvolupar competéncies

Com? Abans Després
formacio en caps de projecte tenen problemes per delegar equips
competencies tecnics no saben prendre decisions sobre cohesionats
individuals i com fer la tasca assignada treballen com

d'equip usuaris no coneixen les liturgies necessaries
per a participar en un projecte agil

una maquina
complexa
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 4... Facilitar I'auto-organitacié i la professionalitat en I'equip

Com? Abans Després
dotant de metode - sequencia i waterfall - valor cada poc temps en
i eines a l'equip - Equips reaccionaris cicles continuats

per poder - contracte i abast tancat
resistencia al canvi

poc contacte en l'equip

poc contacte amb els usuaris

avaluacio continua i adaptacio
equips auto-organitzats,
professionals i compromesos

justificar la forma
com fan les coses
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 5... Comunicar correctament i assegurar el feedback

Com? Abans Després

assegurant la - parts impactades - el mateix producte explica la situacio
participacio / sovint no tenen canal - Transparencia: La informacio és transversal a
informacio de de participacio lorganitzacio. Tothom pot coneixer els detalls
tots els - la situacio del projecte del projecte

interessats en el no és demostrable - Inspeccio: De forma ciclica assegurem el nord i

projecte amb resultats visibles ens adaptem als canvis i les desviacions
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Empoderament de les persones en el projecte
Que es necessita per aplicar Agile a l'organitzacid?

Pas 6... La millora continua com a part transversal del procés d’execucié

Com? Abans Després

dotant de - Laqualitat no - I'equip pot avaluar la millora continua des de
metode i eines a importa. Limportant diverses perspectives de forma periodica
'equip per poder €s que "funcioni” - té eines per fer propostes de millora

IR IET U - DEE EEEsiE efectives i practiques, i té atribucions per
mecanisme de necessitats de

posar-les en marxa

millora continua millora durant el
(la retro!l!) projecte
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Moltes gracies per la vostra atencio!!

Josep Lluis Monte

Alguna pregunta?

ww.calaixagil.com
C [ ] moga@calaixagil.com
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Moltes gracies per la vostra atencio!!

Josep Lluis Monte

Ens velem a la sessio 2

ww.calaixagil.com
C [ ] moga@calaixagil.com
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Seis claves para empoderar
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Josep Lluis Monte Galiano
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https://www.amazon.es/Implantar-scrum-amb-%C3%A8xit-Manuals/dp/8490647127/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=implantar+scrum+amb+%C3%A8xit&qid=1608633214&sr=8-1
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